
                                                                 

 

 

                                                                

 

 

 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
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บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญ 
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2554 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า 
“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของภาครัฐ ความมี 
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานทีไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการขงประชาชนผู้มีความรับผิดชอบต่อผลของงาน”ประกอบกับพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พงศ. 2546 หมวด 2 ว่าด้วยเรื่องการ
บริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (4) กำหนดว่า “ให้เป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะต้อง
คอยรับฟังความคิดเป็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือ
เสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้เหมาะสม” 
 ดังนั้น คุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติและการอำนวยความสะดวก
จึงเป็นเรื่องสำคัญ ที่จะต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้บริการ เพ่ือนำไปแก้ไขและปรับปรุง ไม่ว่าจะเป็นในด้านเจ้า
หน้าให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการบริการ 
 องค์การบริการส่วนตำบลร่อนทอง จึงได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทองขึ้น เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ สำหรับผู้บริหารและ
พนักงานส่วนตำบลตลอดจน ลูกจ้างผู้ปฏิบัติงานทุกคนที่จะได้นำไปปรับปรุง แก้ไขในการให้บริการต่อไป 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ได้การดำเนินการบริการสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริการ และปรับปรุงแก้ไขให้ดี ยิ่งขึ้น 
ขอบเขตของการสำรวจ 
 ของเขตของการศึกษาในครั้งนี้ ครอบคลุมการสำรวจความพึงพอใจของการให้บริการใน 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผุ้ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกพร้อมทั้งให้
เสนอแนะในสิ่งที่องค์การบริหารส่วน ต้องแก้ไข ปรับปรุง และสิ่งที่จะเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการ 
ประโยชน์ที่คาดจะได้รับ 
 1.ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ และในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 2.สามารถนำขัอมูลที่ด้จากการสำรวจความพึงพอใจไปพัฒนาปรับปรุงการให้ริการของเจ้าหน้าที่ ให้มี
คุณภาพการให้บริการที่ดีขึ้น 
 3.ผู้บริหารสามารถนำผลการสำรวจความพึงพอใจไปเป็นแนวทางในการบริการจัดการให้บริการของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสำรวจนี้จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง ตำบลร่นอทอง อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 50 คน 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 
1.เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
25 
26 

 
52 
48 

2.อายุ 
อายุต่ำกว่า 20 ปี 
อายุ20-30 ปี 
อายุ31-40 ปี 
อายุ 41 -50 ปี 
อายุ 51-60 ปี 
อายุมากกว่า 60 ปี 

 
0 
10 
15 
10 
10 
5 

 
0 
20 
30 
20 
20 
10 
 

3.การศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 
อนุปริญา/เทียบเท่า 
ประญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
อ่ืน 

 
9 
29 
0 
12 
0 
0 

 
18 
58 
0 
24 
0 
0 
 

4.อาชีพหลัก 
รับราชการ 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
รับจ้าง 
นักเรียน/นักศึกษา 
เกษตรกร 
อ่ืนๆ 

 
10 
10 
6 
15 
0 
9 
0 

 
20 
10 
12 
30 
0 
18 
0 
 

 
สรุป ผู้ตอบคำถามส่วนใหญ่เป็นเพส ชาย คิดเป็นร้อยละ 52.00 ซ่ึงในช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ30 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ระดับมัธยมศึกษ/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 58และส่วนใหญ่มี
อาชีพหลักเป็นรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 30 
 



 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้ง 4 ด้าน 
องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง  อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรมัย์ 

 
หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 

1.ด้านเวลา 69.00 
2.ดา้นขขั้นตอนการให้บริการ 46.00 
3.ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 72.00 
4.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 40.50 
รวม 4 ด้าน คิดเป็นรอ้ยละ 91.40 

 
จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ 4 ดา้น ขององค์การบริการ
บรหิารส่วนตำบลร่อนทอง ในด้านเวลาการปฏบิัติงาน ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
บุคลากรที่ให้บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกประจำปีประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็น ร้อยละ 91.40   
*หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 
5 มากที่สดุ 
4 มาก 
3 พอใช ้
2 น้อย 
1 ต้องปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ 
************* 

 
ขอชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย / ในข้อทีตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.เพศ    ( ) ชาย   (  )หญิง 
2.อายุ  (  ) ต่ำกว่า20 ปี (  ) 20-30 ป ี  (  ) 31-40 ป ี
  (  ) 41-50 ปี    (  ) 41-50 ป ี  (  ) มากกว่า 60 ปี 
3.การศึกษา (  ) ประถมศึกษา (  ) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
  ( ) อนุปริญยาหรือเทียบเท่า (  ) ปริญญาตรี 
  (  ) สุงกว่าปริญญาตรี   (  ) อื่น ๆ...................... 
4.อาชีพหลัก (  )รับราชการ เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ( )ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
  (  ) รับจ้าง       (  ) นักเรียน/นักศึกษา  (  ) เกษตรกร 
  (  )  อ่ืน ๆ ระบุ.............................. 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
5.ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมากน้อยเพียงใด 
 

หัวข้อ มากที่สุด มาก พอใช้ น้อย ต้อง
ปรับปรุง 

1.ด้านเวลา 
1.1การให้บริการ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

1.2ความรวดเร็วในการให้บริการ      
2.ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1การติดป้ายประกาสหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

     

2.2การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่
ประกาศไว้ 

     

2.3การให้บริการตามลำดับก่อน หลัง เช่นการมา
ก่อนต้องได้รับการบริการก่อน 

     

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 



 

               บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานปลัด   องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง อำเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์ 
ที่  บร.๗๕๘๐๑ /                                                      วันที่  24  กรกฏาคม   ๒๕๖4 
เรื่อง  รายงานการความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง 
ประจำปงีบประมาณ 2565 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน     นายกองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทองร่อนทอง  
   
 

 ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง ได้ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง ที่มีการจัดการบริการประชาชนที่เข้ามารับบริการ
ในหน่วยงานอย่างมีมาตรฐาน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจำปีงบประมาณ 2565 มีประชาชนใช้บริการต่าง ๆ ณ องค์การบริหารส่วนตำบลร่นอทอง จำนวน 50 คน 
ดังรายละเอียดแนบท้ายนี้ 
 
 

           จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ 
 
 

                      ( นางสาวประภาพร  เจริญรัมย์ ) 
                        นักประชาสัมพันธ์ 
 

               ( นายมงคล  อุปจันทร์ ) 
                           หัวหน้าสำนักปลัด 

                  ---------------------------------       
                  --------------------------------- 
 
                       

 ( นายสนอง   สุดชนะ ) 
             ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง     
 

              (  ) อนุมัติ          (  )  ไม่อนุมัติ 
 

                                                                                                      
 ( นายดิเรก   ลิมาภิรักษ์ )                    

           นายกองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง 
 

 


