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แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง ได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทองหรือหน่วยงานต่างๆที่มาติดต่อใช้บริการงานด้านต่างๆ เพื่อนำ
ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจนี้มาประมวลสรุปผลลัพธ์ทำแผนปรับปรุงการให้บริการและดำเนินการแก้ไข
ข้อบกพร่องของการบริการด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้มารับบริการมากยิ่งขึ้น
ต่อไป 
ส่วนที่ 1:ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
ชื่อผู้ขอรับบริการ.................................................ขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง................. 
ที่อยู่ผู้ขอรับบริการ.....................................................โทรศัพท์ผู้ขอรับบริการ...................................................... 
ส่วนที่ 2:เรื่องขอรับบริการ 
 การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ  การชำระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน   การชำระภาษีป้าย 
 การใช้ Internet ตำบล   การขอรับเบี้ยยังชีพผุ้สูงอายุ 
 การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร   การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 
 การขอแบบบ้านเพ่ือประชาชน   การขอรับลงทะเบียนเก็กแรกเกิด 
 การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า  การชำระภาษีบำรุงท้องที่ 
 การฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก 
 การขอใบรับรองสิ่งปลูกสร้าง 
 การจดทะเบียนพาณิชย์ 
 การขอรบัเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 
 อ่ืนๆ 
ส่วนที่ 3.แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ควร
ปรับปรุง 

ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 
1.เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศยัดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

     

2.เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเตม็ใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่      
3.เจ้าหน้าท่ีใหค้ำแนะนำ ตอบขอ้ซักถามได้อยา่งชัดเจน ถกูต้อง 
น่าเชื่อถือ 

     

4.เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อปุสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

     

                                                      ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
2.ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      
3.ขั้นตอนการให้บริการในแตล่ะขัน้ตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
4.มผีังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
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หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ควร
ปรับปรุง 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
1.การจดัสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่นทีจ่อดรถ      
2.มีเครื่องเมือ/อุปกรณ/์ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
3.มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน 
เหมาะสม 

     

4.อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย      

 
 
ส่วนที่ 4 ท่านคิดว่า องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทองควรปรับปรุงในด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน       ด้านสถานที่ในการบริการข้อมูลข่าวสาร 
 ด้านข้อมูลข่าวสารที่ให้แก่ประชาชน   ด้านบริการการับชำระภาษี 
 อ่ืน ๆ (ระบุ)................................... 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
                                 สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
          ชื่อหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง ตำบลร่อนทอง อำเภอสตึก  จังหวัดบุรรีัมย์ 
                                       ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ข้อมูลทั่วไปของบผู้ตอบแบบสอบถาม  ๑๑๐  คน 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 
๑. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
๕๘ 
๕๒ 

 
๕๒.๗๒ 
๔๗.๒๗ 

๒. อายุ 
    อายุตำกว่า ๒๐ ปี 
    อายุ ๒๐-๓๐ ป ี
    อายุ ๓๑-๔๐ ป ี
    อายุ ๔๑-๕๐ ป ี
    อายุ ๕๑-๖๐ ป ี
    อายุมากกว่า ๖๐ ปี 

 
๔ 

๑๖ 
๒๐ 
๓๒ 
๓๐ 
๘ 

 
๓.๖๓ 

๑๔.๕๔ 
๑๘.๑๘ 
๒๙.๐๙ 
๒๗.๒๗ 
๗.๒๗ 

๓. การศึกษา 
    ประถมศึกษา 
    มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 
    อนุปริญญา/เทียบเท่า 
    ปริญญาตรี 
    สูงกว่าปริญญาตรี 
    อ่ืนๆ 

 
๗๐ 
๒๕ 
๔ 

๑๑ 
๐ 
๐ 

 
๖๓.๖๓ 
๒๒.๗๒ 
๓.๖๓ 

๑๐.๐๐ 
๐.๐๐ 
๐.๐๐ 

๔. อาชีพหลัก 
    รับราชการ 
    เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
    ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
    รับจ้าง 
    นักเรียน/นักศึกษา 
    เกษตรกร 
    อ่ืนๆ 

 
๕ 
๔ 

๑๐ 
๑๕ 
๗ 

๖๙ 
๐ 

 
๔.๕๔ 
๓.๖๓ 
๙.๐๙ 

๑๓.๖๓ 
๖.๓๖ 

๖๒.๗๒ 
๐.๐๐ 

 
สรุป ผู้ตอบคำถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๗๒ ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ ๕๑.๖๐ ปี คิดเป็นร้อยละ 
๒๙.๐๙ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ระดับ ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๖๓ และส่วน
ใหญ่มอีาชีพหลักเป็นเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๗๒ 

 

 

 



 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก พอใช้ น้อย ต้อง
ปรับปรุง 

๑. ด้านเวลา 
๑.๑ การให้บริการ 

๑๐๕ ๒ ๓ - - ๙๕.๔๕ 

๑.๒ ความรวดเร็วในการให้บริการ ๑๐๑ ๓ ๖ - - ๙๑.๑๘ 
รวม  

๒. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
๒.๑ การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

๙๘ ๙ ๓ - - ๘๙.๐๙ 

๒.๒ การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่
ประกาศไว้ 

๑๐๓ ๔ ๓ - - ๙๕.๔๕ 

๒.๓ การให้บริการตามลำดับก่อน หลัง เช่นการมา
ก่อนต้องได้รับการบริการก่อน 

๙๖ ๓๐ ๔ - - ๘๗.๒๗ 

รวม ๙.๖๐ 
๓. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

๙๖ ๑๒ ๒ - - ๘๗.๒๗ 

๓.๒ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ
อย่างสุภาพ 

๙๗ ๑๐ ๓ - - ๘๘.๑๘ 

๓.๓ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบคำถาม ชี้แจง ข้อสงสัยให้คำแนะนำได้
เป็นต้น 

๙๓ ๑๕ ๒ - - ๘๔.๕๔ 

๓.๔ ความซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ 

๙๘ ๘ ๔ - - ๘๙.๐๙ 

๓.๕ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

๑๐๒ ๔ ๔ - - ๙๒.๗๒ 

รวม ๘๘.๓๖ 
๔. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ 
ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 

๑๐๓ ๕ ๒ - - ๙๓.๖๓ 

๔.๒ จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและ
เข้าถึงได้สะดวก 

๑๐๓ ๘ ๑ - - ๙๑.๑๘ 

๔.๓ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น 
ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

๙๙ ๙ ๒ - - ๙๐.๐๐ 

 

 

 

 



 

 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก พอใช้ น้อย ต้อง
ปรับปรงุ 

๔.๔ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ ๑๐๒ ๗ ๑ - - ๙๒.๗๒ 
รวม ๙๒.๐๔ 

๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม
อยู่ในระดับ 

๑๐๓ ๕ ๒ - - ๙๓.๖๓ 

 
  สรุป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคาวมพึงพอใจ ด้านเวลา ในเรื่องการให้บริการเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๖๓ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๐๔ ตามลำดับ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ใน ๓ ลำดับ ประกอบด้วย
การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้ คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๔๕ และ คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๒๗  
ตามลำดับ 
 
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ใน ๓ ลำดับ ประกอบด้วยการ
ให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๗๒ รองลงมาเป็นความซื่อสัตย์ สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๐๙  และความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ คิดเป็นร้อย
ละ ๘๘.๑๘ 
 
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ใน ๓ ลำดับ ประกอบด้วย
ความชัดเจนของป้ายสัญลักษ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการคิดเป็นร้อยละ ๙๓.๖๓ ความสะอาดของสถานที่
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๗๒ รองลงมา จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก คิด
เป็นร้อยละ ๙๑.๘๑ และความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ 
ฯลฯ คดิเป็นร้อยละ ๙๐.๐๐ ตามลำดับ 
 
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ ๙๓.๖๓  
 
 

 

 

 

 

 

 



                               ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้ง ๔ ด้าน 
                    ชื่อหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง  อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ ดังนี้ 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 
๑. ด้านเวลา ๙๓.๖๓ 
๒. ด้านขั้นตอนการให้บริการ ๙๐.๖๐ 
๓. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ๘๘.๓๖ 
๔. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ๙๒.๐๔ 

รวม ๔ ด้าน คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๑๕ 
 
   จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ ๔ ด้าน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบึง
มะลูในด้านเวลาการปฏิบัติงาน ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  ๙๑.๑๕ 
 
*หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 
๕ มากที่สุด 
๔ มาก 
๓ พอใช้ 
๒ น้อย 
๑ ต้องปรับปรุง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

                                      แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
                      ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง  อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ 
                                             ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
                                             ****************************** 
ขอชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑. เพศ   [ ] ชาย    [ ] หญิง 
๒. อาย ุ  [ ] ต่ำกว่า ๒๐ ปี  [ ] ๒๐ – ๓๐ ป ี  [ ] ๓๑ – ๔๐ ป ี
   [ ] ๔๑ – ๕๐ ปี   [ ] ๕๑ – ๖๐ ป ี  [ ] มากกว่า ๖๐ ปี     
๓. การศึกษา  [ ] ประถมศึกษา   [ ] มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
   [ ] อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  [ ] ปริญญาตรี 
   [ ] สูงกว่าปริญญาตรี   [ ] อ่ืนๆ (ระบุ)................................... 
๔. อาชีพหลัก  [ ] รับราชการ   [ ] เอกชน/รัฐวิสาหกิจ [ ] ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
    [ ] รับจ้าง   [ ] นักเรียน/นักศึกษา [ ] เกษตรกร 
   [ ] อ่ืนๆ (ระบุ)................................... 
ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมากน้อยเพียงใด 
 

 
หัวข้อ 

มาก
ที่สุด 

มาก พอใช้ น้อย ต้อง
ปรับปรุง 

๑. ด้านเวลา 
๑.๑ การให้บริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.๒ ความรวดเร็วในการให้บริการ      
๒. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
๒.๑ การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ 

     

๒.๒ การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้      
๒.๓ การให้บริการตามลำดับก่อน หลัง เช่น การมาก่อน
ต้องได้รับการบริการก่อน 

     

 

 

 



 
หัวข้อ 

มาก
ที่สุด 

มาก พอใช้ น้อย ต้อง
ปรับปรุง 

๓. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓.๒ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

     

๓.๓ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบคำถามชี้แจง ข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ เป็นต้น 

     

๓.๔ ความซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

๓.๕ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
๔. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอก
จุดบริการ 

     

๔.๒ จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 

     

๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่
ในระดับ 

     

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
..............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
................................................................................................................. ............................................................. 
           ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
                    องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง 


