
          บันทึกข้อความ 

 

ส่วนราชการ  องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง   อำเภอสตึก   จังหวัดบุรีรัมย์    
ที่  บร               วันที่    1  มีนาคม  ๒๕๖๖    
เร่ือง สรุปรายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน รอบ ๖ เดือน ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖    

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง 
 

  เรื่องเดิม 
  ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.๒๕๓๗ และตามพระราชบัญญัติกำหนดแผน 
และขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ เพื ่อเป็นการดำเนินงาน  
ตามภารกิจ อำนาจหน้าที ่ขององค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง  และอำนวยความสะดวกและลดภาระ 
ให้แก่ประชาชน กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทาง  
ในการรับคำขอ ณ จุดเดียว และตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การให้ข้อมูล  
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับให้การปฏิบัติราชการที่ชัดเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 
เช่น การขอข้อมูลข่าวสาร ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ รับลงทะเบียนเพื่อรับเงิน  
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การจัดเก็บภาษีป้าย ภาษีที่ดินและสิ่ งปลูกสร้าง การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอน 
/เคลื่อนย้ายอาคาร เป็นต้น 
 

  ข้อเท็จจริง  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ในรอบ ๖ เดือน ตั้งแต่เดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ ถึง เดือนมีนาคม 
๒๕๖๖ มีประชาชนมาใช ้บร ิการตามภารกิจงานขององค์การบริหารส ่วนตำบล ร่อนทอง ด ้านต่างๆ 
มีจำนวนดังนี้ รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 
 

  - เดือนตุลาคม ๒๕๖๕  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 98  ราย  
  - เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 155 ราย 
  - เดือนธันวาคม ๒๕๖๕  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน  99  ราย 
  - เดือน มกราคม ๒๕๖๖  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 196 ราย 
  - เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๖  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 97  ราย 
  - เดือนมีนาคม ๒๕๖๖  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 51  ราย 

  
    ระเบียบ/กฎหมาย 
  ๑. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
  ๒. พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.๒๕๓๗ และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ ๗) พ.ศ. ๒๕๖๒  
 
 
           /ข้อพิจารณา 
    

   
 
 



      -๒-  
 
  ข้อพิจารณาและข้อเสนอ 
  เพ่ือให้รายงานสถิติของผู้มาใช้บริการในด้านต่าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลองค์การบริหาร
ส่วนตำบลร่อนทองได้รับการช่วยเหลือแก้ไขความเดือดร้อนให้กับประชาชนและใช้เป็นฐานข้อมูลในการวาง
แผนการทำงานในอนาคต วิเคราะข้อมูล นำมาประมวลผลในการตัดสินใจที่แม่นยำหรือใช้กำหนดทิศทางในเรื่อง
ต่างๆเกิดการพัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา  
 

          (ลงชื่อ)     ประภาพร  เจรญิรัมย์ 
             นางสาวประภาพร  เจริญรัมย์ 
           นักประชาสัมพันธ์ 

 
 
ความเห็นของหัวหน้าสำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล     
             
 
           (ลงชื่อ)    
          (นายมงคล  อุปจันทร์) 
   หัวหน้าสำนักปลัด 
 
 
ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล       
             

 
  (ลงชื่อ)  
           (นายสนอง   สุดชนะ) 
      ปลัดองค์การบริการส่วนตำบล  
 
 
ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล       
             
 
  (ลงชื่อ)  
          (นายดิเรก  ลิมาภิรักษ์) 
      นายกองค์การบริการส่วนตำบลร่อนทอง 
 
 
 
 
 
 
 



  รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
                องค์การบริหารส่วนตำบร่อนทอง 
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 
 

 
ที ่

 
ภารกิจการให้บริการ 

                         จำนวนประชากรผู้ใช้บริการ/เดือน 
 

ต.ค. 
๖๕ 

พ.ย. 
๖๕ 

ธ.ค. 
๖๕ 

ม.ค. 
๖๖ 

ก.พ. 
๖๖ 

มี.ค.  
๖๖ 

 รวม 

 

1. คำร้องขอความช่วยเหลือเรื่องทั่วไปของประชาชน - - 3 - 3 - 6 

2. การร้องเรียนร้องทุกข์ - - - 1 - - 1 

3. การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางหอกระจายข่าวหมู่บ้าน - - - - - - - 

4. การให้บริการข้อมูลข่าวสารตามพรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 - - - - - - - 

5. การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภยั    - - - - - - - 

6. จดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) 1 2 2 1 1 - 7 

7. จดทะเบียนพาณิชย์ (เปลีย่นแปลงรายการจดทะเบยีนพาณิชย์) - - - - - - - 

8. จดทะเบียนพาณิชย์ (ยกเลิกทะเบยีนพาณิชย์) - - - - - - - 

9. การขออนุญาตใช้บริการจัดเก็บขยะม ูลฝอยในเขตพื้นท่ีอบต.ร่อนทอง 10 21 15 18 17 13 94 
10. การให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าให้แก่สัตว์เลี้ยงของ

ประชาชนในตำบลร่อนทอง 
- - - - - - - 

11. การให้บริการพ่นหมอกควันป้องกันและควบคมุการแพรร่ะบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกให้กับประชาชนในตำบลร่อนทอง 

- - - - - - - 

12. การขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ 3 2 4 - 2 2 13 

13. การขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยงัชีพผู้พิการ 1 - - - - 2 3 
14. การขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยงัชีพผุ้ป่วยเอดส ์ - - - - - - - 
15. การลงทะเบยีนเพื่อขอรับสิทธ์ิเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 4 4 3 2 3 1 17 
16. การให้บริการตรวจเยี่ยมสุขภาพของผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่ตำบล

ร่อนทอง 
6 6 6 6 6 6 36 

17. การให้กู้เงินกองทุนโครงการเศรษฐกิจชุมชน - - - - - - - 
18. ผู้มาตดิต่อรับเช็ค (กองคลัง) 27 79 48 51 45 25 275 
19. ทำสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง (กองคลัง) 43 - - - - - 43 
20. รับชำระภาษีป้าย (กองคลัง) - - - - 1 1 2 
21. รับชำระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง - - - - 3 - 3 
22. ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ - - - - - - - 
23. การให้ยืมครุภณัฑ์/วสัด ุ - 3 5 5 2 1 16 
24. การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลงอาคาร/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอน

อาคาร 
- - 3 4 6 - 13 

25. การดำเนินการตาม พรบ.ดินขุด ดนิถม - - - - - - - 
26. การขอใช้น้ำประปา/ติดมเิตอร์นำ้ - 2 5 3 2 - 12 
27. การดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ - 30 - - - - 30 
28. การรับสมัครนักเรียนเพื่อเข้ารเยนในศ ูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด อบต.

ร่อนทอง 
- - - - - - - 

 
  



รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
องค์การบริหารส่วนตำบร่อนทอง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 
 

 
ที ่

 
ภารกิจการให้บริการ 

                         จำนวนประชากรผู้ใช้บริการ/เดือน 
 

ต.ค. 
๖๕ 

พ.ย. 
๖๕ 

ธ.ค. 
๖๕ 

ม.ค. 
๖๖ 

ก.พ. 
๖๖ 

มี.ค.  
๖๖ 

 รวม 

 

29 ผู้มาตดิต่อรับเช็ค  (ส่วนการศึกษา) - 3 3 3 3 - 12 

30. ทำสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง (ส่วนการศึกษา) 3 3 3 3 3 - 15 

 สถิติผู้มารับบริการ รวมท้ังหมด 98 155 99 196 97 51 598 

 
 

 


