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เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง  
 
  

  สำนักปลัด ขอส่งบทสรุปสำหรับผู้บริหารจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการองค์การบริหาร
ส่วนตำบล โดยทำการสำรวจความพึงพอใจในการ 4 ด้าน 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่องระดับความพึงพอใจการให้บริการงาน องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง 
อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ(Survey Research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึง
พอใจการให้บริการงาน องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง ตำบลร่อนทอง อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ โดยจำแนก
ศึกษาในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ 
  สรุปผลการประเมิน 
  ในการนำเสนอระดับความพึงพอใจ / การัยรู้การให้บริการ องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง 
อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งแบ่งเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้บริการงานด้านรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านการศึกษา 
  ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย 
  ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านรายได้หรือภาษี 
  ตอนที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจการให้บริการและโครงการ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแทนแบบสอบถาม 
  ประชาชนในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ ทั้งหมด 400 คน 
เมื่อจำแนกตามเพศ พบว่าส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.00 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 36.00 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 40-59 ปี มาที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.25 
รองลงมา อายุระหว่าง 20-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.25 อายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 9.25 และอายุต่ำ
กว่า 20ปี และอายุต่ำกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.25 ส่วนอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกร/รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 56.0รองลงมาประกอบอาชีพค้าขาย / ประกอบอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อย
ละ 39.00ประกอบข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 0.75 รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,000-15,000.บาท คิดเป็นร้อยละ 78.50 รอลงมา มีรายได้ต่อ
เดือนต่ำกว่า 5,000บาท คิดเป็นร้อยละ 15.50 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
6.00 และมีรายได้ตั้งแต่ 25,001 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 1.00 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู ้รับบริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ (จัดเก็บ ขยะ และ
สิ่งแวดล้อม) องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง) องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ 
 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ (ดเก็บขยะและสิ่งแวดล้อม) 
องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง ในภาพรวมทุกด้าน ประชาชนมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 0.79 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่มีความพอใจมากที่สุด คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62  
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 
และด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ส่ วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.80 
 ระดับความพึงพอใจของผู ้รับบริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที ่สาธารณะ (จัดเก็บขยะและ
สิ่งแวดล้อม) องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง ด้านขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนมีความ พึงพอใจ โดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจอยุ่ในระดับพอใจมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือแสดงแผนผัง
โครงสร้างของหน่วยงานกำหนดขั้นตอนและแผนผังการให้บริการการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ(จัดเก็บขยะ
และสิ่งแวดล้อม) อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 รองลงมา คือมีบุคคลากรคอยห
คำแนะนำหรือประชาสัมพันธ์การให้บริการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ(จัดก็บขยะและสิ่งแวดล้อม) ตลอดเวลา มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ส่วนเบนมาตรฐาน 0.80 และข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีการลดขั้นตอนการให้บริการ
รักษาความสะอาดในที่สาธารณะ(จดเก็บขยะและสิ่งแวดล้อม)เพื่ออำนวยความสะดวกต่อผู้มาใช้บริการ  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 
 ระดับความพึงพอใจของผู ้รับบริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที ่สา ธารณะ (จัดเก็บขยะและ
สิ่งแวดล้อม)องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง ด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยุ่ในระดับพอใจมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายช้อ พบว่าประชาชน มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับพอใจมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนหรือแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ(จัดเก็บขยะและสิ่งแวดล้อม)และแจ้งผลการดำเนินการที่สะดวก 
รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 รองลงมา คือมีการให้บริการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ (จัดเก็บขยะและสิ่งแวดล้อม) นอกสถานที่ หรือให้บริการในวันหยุดราชการ คือทีมีการประชาสัมพันธ์ งาน
บริการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ (จัดเก็บขยะและสิ่งแวดล้อม)ในหลายช้องทางงอย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 
 ระดับความพึงพอใจของผู ้รับบริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที ่สาธารณะ (จัดเก็บขยะและ
สิ่งแวดล้อม) องค์การบริหาร่วนตำบลร่อนทอง ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ โดยรวมอยุ่ในระดับพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท้ากับ 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 เมือแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าประชาชน มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับพอใจมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีความพอใจมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการงานการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ จัดเก็บขยะและสิ่งแวดล้อม) มีความพร้อมในการงานตามภาระหน้าที่และมี จำนวนเพียงพอต่อการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 รองลงมา คือเจ้าหน้าที่ด้านการรักษาความสะอาด
ในที่สาธารณะ (จัดเก็บขยะและสิ่งแวดล้อม) ให้ข้อมุลในการบริการแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 และข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ (ดเก็บขยะและสิ่งแวดล้อม) มีจิตสำนึกท่ีดี ซื่อสัตย์สุจริต และ
รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 
 ระดับความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ (จัดเก็ บขยะและ
สิ่งแวดล้อม) ขององค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับอยู่ในระดับพอใจมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับหน้าที่และ
ผู้รับผิดชอบการให้บริการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ (จัดเก็บขยะและสิ่งแวดล้อม) ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน เช่น สถานที่สาธารณูปโภคต่างๆ 
สิ่งอนวยคามสะดวกเหมาะสมต่อการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 และข้อที่มีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ เช่นขั้นตอนแบบฟอร์ม ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) และเอกสาร
ประกอบอื่นๆอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านการศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง อำเภอสตึก 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านการศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง ในภาพรวมทุก
ด้าน ประชานมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.67 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนมีความพอใจอยู่ในระดับพอใจมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 ส่วยเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 
รองลงมา คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 ด้านช่องทางการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 และด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 
 ระดับความพึงพอใจชองผุ้บริการงานด้านการศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง ด้านขั้นตอนการวห้
บริการประชาชน มีความพึงพอใจดโยรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.63 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีความ
พึงพอใจมากที่สุด คือ การให้บริการสึกษาเป้นไปตามระยะเวลาทีเหมาะสมหรือตามกำหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.98 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 รองลงมา คือ มีการลดขั้นตอนการให้บริการการจัดการศึกษาเพ่ืออำนวยความสะดวก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 และข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีเจ้าหน้าที่หรือครู
ผู้ดูแลเด็กให้คำแนะนำหรือประชาสัมพันธ์ด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.65 
 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านการศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง ด้านช่องทางการ
ให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.70 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมากที่สุดทุกข้อ โดย
ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือมีการให้บริการติดตามนักเรียนนอกสถานที่ หรือบริการจัดการศึกษาใน
วันหยุดราชการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 รองลงมา คือมีการใช้เทคโนดลยีและอุปกรณ์
ต่างๆ ที่ทันสมัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 และข้อที่
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ปกครอง เช่น เอกสารเผยแพร่ บอรด/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เว็ปไซต์ หรือสื่อสังคมออนไลน์และสามารถเข้าถึงได้ง่ายไม่วับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75  
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง 
อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ 
 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการงานองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง หรือป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย 
องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง ในภาพรวมทุกด้าน ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.76 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุดทุกด้าน โดยด้านที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.84 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 078 รองลงมา คือด้านเจ้าหน้าที่ผุ้ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.71 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4..80 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 และด้านที่มี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 
 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย ด้านขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 เมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อที่มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ แสดงแผนผังโครงสร้างกำหนดขั้นตอนและแผนผังการให้บริการงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารระภัย  อย่าง
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 รองลงมา คือ การให้บริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 
และด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือการให้บริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณะภัยแล้วเสร็จใน
ระยะเวลาที่เหมาะสมหรือตามกำหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 
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ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านรายได้หรือภาษี องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง  อำเภอสตึก 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านรายได้หรือภาษี องค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง ในภาพรวม
ทุกด้าน ประชาชนมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.70 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุดทุกด้าน โดยด้านที่มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 
รองลงมา คือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่กับ 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 สว่นข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือช่องทางการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65   
ตอนที ่6 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจให้บริการและโครงการ 
 ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานและโครการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง 
อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 
คิดเป็นร้อยละ 94.25  
 เมื่อแยกพิจารณาตามลักษณะพิจารณาตามลักษณะงานและโครงการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ อยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุดทุกงาน โดยงานที่มีความพึงพอใจ มากที่สุด ได้แก่ 
 อันดับที่ 1 งานด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 คิดเป็นร้อยละ 
97.66 
 อันดับที่ 2 งายด้านการป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย มีคาเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 
คิดเป็นร้อยละ 0.76 คิดเป็นร้อยละ 95.96 
 อันดับที่3 งานด้านรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 
คิดเป็นร้อยละ 91.79 
 อันดับที่ 4 งานที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ งานด้านรายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 คิดเป็นร้อยละ 0.70 คิดเป็นร้อยละ 91.60 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาปรับปรุงกระบวนการให้บริการตามข้อเสนอแนะต่อไป 
 
       (ลงช่ือ) พัทธนันท์  ศรีนวลจันทร ์
                (พัทธนันท์ ศรีนวลจันทร์) 
             นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  
 
เรียน ปลดัองค์การบรหิารส่วนตำบลร่อนทอง 
-เพื่อ โปรดพิจารณา 
-เห็นควรดำเนินการต่อไป 
 
 (ลงช่ือ)................................    
                  (นายมงคล อุปจันทร์) 
          หัวหน้าสำนักปลัด  
 

 
 
 
 
 

                                                                                       /เรียน... 
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เรียน นายกองคก์ารบริหารส่วนตำบลร่อนทอง 
-เพื่อ โปรดพิจารณา 
-เห็นควรดำเนินการต่อไป 
    (ลงช่ือ).................................... 
            (นายสนอง  สุดชนะ) 
    ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
 
ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง 
-แจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการทราบและนำผลข้อเสนอแนะการประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง
มาปรับใช้การทำงานต่อไป 
 
 
    (ลงช่ือ)............................................. 
            (นายดิเรก   ลิมาภิรักษ์) 
    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลร่อนทอง 
  
    
 
 
 
  
 
 
 
 


