
 
โครงการปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือลดขั้นตอนการทำงาน 

หรือการบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 
ประจำปงบประมาณ  2561 

องคการบริหารสวนตำบลรอนทอง  อำเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย 
******************* 

1. ชื่อโครงการ   โครงการปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือลดขั้นตอนการทำงานหรือการบริการ    เพื่อ            
ตอบสนองความตองการของประชาชน   ประจำปงบประมาณ  2561 

2.  หลักการและเหตุผล 
        พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  มาตรา 52 
กำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น  จัดทำหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  โดยอยางนอยตองมี
หลักเกณฑเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การอำนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ
ประชาชน  ตลอดจนจัดใหมีการรับฟงและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ  เพื่อปรับปรุงการ
บริหารงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนมากที่สุด     ประกอบกับในปที่ผานมาไดมีการประเมิน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำป  2561  และไดดำเนินการตามโครงการ
ดังกลาวอยางตอเนื่องทุกปนั้น 
  เพื่อใหการประเมินบริหารจัดการบานเมืองที่ดีประจำป 2561    เปนไปดวยความเรียบรอย
เกิดประโยชนสุขตอประชาชน   เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกร  มีประสิทธิภาพและความคุมคา  สามารถ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง    หรืออยางนอยมีผลการ
ประเมินไมต่ำกวาปที่ผานมา  องคการบริหารสวนตำบลรอทอง   จึงไดจัดทำโครงการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานหรือลดขั้นตอนการทำงานหรือการบริการ    เพื่อตอบสนองคามตองการของประชาชน ประจำป
งบประมาณ  2558  โดยยึดกรอบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
และอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลตามกฎหมายเปนสำคัญ 
3.  วัตถุประสงค 
 3.1  เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานการบริการประชาชน 
 3.2  เพื่ออำนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน 
 3.3  เพื่อรับฟงและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ 
 3.4  เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
4.  เปาหมาย 

4.1  เพื่อลดขั้นตอนในการทำงานขององคการบริหารสวนรอนทองใหสั้นลง 
  -   ประชาชนในพื้นที่  หมูที่  1 – 18  ตำบลรอนทอง  

-   ประชาชนนอกพื้นที่  และประชาชนทั่วไป 
  -   พนักงานและเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลรอนทอง    

4.2   ผูบังคับบัญชามอบอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ  อนุญาต  การอนุมัติ  และการ
ปฏิบัติราชการใด ๆ ไปสูผูใตบังคับบัญชาซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการดำเนินการเรื่องนั้นโดยตรง 
5.  วิธีดำเนินการ 

 5.1   แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
5.2   ประชุมคณะกรรมการเพื่อสำรวจงานบริการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองปฏิบัติ ปรับปรุง 

ขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการที่สามารถปฏิบัติไดจริง         และพิจารณางานในภารกิจวาเรื่องใดที่
ผูบังคับบัญชาสามารถมอบอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง    การอนุญาต   การอนุมัติ    หรือการปฏิบัติ
ราชการใด ๆ ใหแกผูใตบังคับบัญชา 
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 5.3   ประกาศลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  และประกาศกระบวนงานบริการ
ประชาชนที่นายกองคการบริหารสวนตำบลมอบอำนาจใหรองนายกองคการบริหารสวนตำบลหรือปลัดองคการ
บริหารสวนตำบลใหประชาชนทราบโดยทั่วไป  พรอมทั้งจัดทำแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการใหประชาชนทราบ 

5.4   มีระบบการรับฟงขอรองเรียนหรือมีการสอบถามจากภาคประชาชน  และนำผลดังกลาว 
ปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 

-  สายตรงถึงนายก  อบต.  โทร.  062 - 3614342  
-  สายตรงถึงปลัด  อบต.    โทร. 094-2904790   
-  โทรศัพทองคการบริหารสวนตำบลรอนทอง  โทร  044-666074 
-  ตูรับฟงความคิดเห็น 
-  อินเตอรเน็ต  www.ronthong.go.th 
-  ไปรษณีย   ตู  ปณ ม.2  ตำบลรอนทอง  อ.สตึก  จ.บุรีรัมย  31150 

5.5  รายงานผลการปฏิบัติงาน   ความคิดเห็นและอุปสรรคตาง ๆ ใหนายกองคการบริหารสวนตำบล
และผูบริหารทราบ 
 

6.  สถานที่/ระยะเวลาดำเนินการ 
          ตั้งแตเดือนตุลาคม  พ.ศ.2560  ถึงวันที่  30  เดือนกันยายน  พ.ศ.2561  
ณ ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลรอนทอง 
 

7.  หนวยงานรับผิดชอบ 
          สำนักปลัด / กองการคลัง / กองโยธา / กองการศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม / กอง
สวัสดิการ / กองสงสงเสริมการเษตร / กองสาธารณสุข 
 

8.  ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 8.1   ประชาชนไดรับความสะดวก  รวดเร็วในการติดตอขอรับบริการ  และมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของเจาหนาที่  
 8.2   การปฏิบัติราชการมีความคลองตัว  และบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

8.3   การปฏิบัติราชการมีความสอดคลองกับนโยบายปฏิรูประบบราชการ 
8.4  ทำใหภาพลักษณขององคการบริหารสวนตำบลหินดาดเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีขึ้นและทำให

ประชาชนมีความศรัทธาตอคณะผูบริหารมากยิ่งข้ึน  
 

 
     (ลงชื่อ)           ผูเสนอโครงการ 
         (นางสาวประภาพร  เจริญรัมย) 
                                                                นักประชาสัมพันธ 
 
                                                    (ลงชื่อ)           
      (นายมงคล  อุปจันทร) 
         หัวหนาสำนักปลัด                
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ผูเห็นชอบโครงการ 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 
  
     (ลงชื่อ)                       ผูเห็นชอบโครงการ 
                            (นายสนอง    สุดชนะ) 
                                                          ปลัดองคการบริหารสวนตำบลรอนทอง 
 
ผูอนุมัติโครงการ 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 
 
     (ลงชื่อ)                           ผูอนุมัติโครงการ 
                (นายสมจิต   พรมศรี) 
                                                       นายกองคการบริหารสวนตำบลรอนทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
คำสั่งองคการบริหารสวนตำบลรอนทอง 

ที่  527 / ๒๕60 
เรื่อง   แตงตั้งคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

************************** 
  เพื่อใหการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนเปนไปอยาง
รวดเร็วและถูกตอง  สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ.  
๒๕๔๖ จึงใหผูมีหนาที่เกี่ยวของดำเนินการสำรวจงานในหนาที่  และจัดทำผังกระบวนงานและกำหนดระยะเวลา
การปฏิบัติราชการ  ประกอบดวย 
 

 ๑.  นายสนอง  สุดชนะ  ปลัดองคการบริหารสวนตำบลรอนทอง ประธานคณะทำงาน 
 ๒.  นายวโิรจน  ปลีนารัมย รอง ปลัดองคการบริหารสวนตำบลรอนทอง  คณะทำงาน 
 ๓.  นางวรรณา  จงชิดกลาง นักวิชาการเงินปละบัญชี      คณะทำงาน 

๔.  นายชำนาณ  สราญบุรุษ นายชางโยธา     คณะทำงาน 
๕.  นางชอบุบผา  โจรสา  ผูอำนวยการศึกษา      คณะทำงาน 

 ๖.  นางวัชราภรณ  ติงติดรัมย ผูอำนวยการกองสวัสดิการและสังคม  คณะทำงาน 
 ๗.  นายอาจ  เชิญรัมย  ผูอำนวยการกองการเกษตร              คณะทำงาน 

8.  นางสาวประภาพร  เจริญรัมย  นักประชาสัมพันธ          คณะทำงาน/เลขานุการ 
 

  ใหคณะกรรมการมีอำนาจหนาที่  ดังนี้ 
๑.  สำรวจงานบริการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองปฏิบัติ 
๒.  ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
๓.  พิจารณาภารกิจของงานในแตละหนวยงานวา  เรื่องใดผูบังคับบัญชาการสมควรมอบอำนาจ 

การตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง  การอนุญาต  การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการ หรือการดำเนินการใดๆ  ไปสู 
ผูดำรงตำแหนงอื่นที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดำเนินการเรื่องนั้นโดยตรง  เพื่อใหเกิดความคลองตัวและ 
เปนการอำนวยความสะดวกแกประชาชน 

๔.  ใหรายงานผลสัมฤทธิ์  ปญหาและอุปสรรคใหนายกองคการบริหารสวนตำบลรอนทอง  ทราบ 
ภายใน  ๓๐  วัน 
 

   ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 
    สั่ง  ณ  วันที่  21  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕60 
 
 
                                                        

(นายสมจิต  พรมศร)ี 
  นายกองคการบริหารสวนตำบลรอนทอง 

 
 



 
ประกาศองคการบริหารสวนตำบลรอนทอง 

เร่ือง  การลดขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
************************ 

  เพื่อใหการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน  เปนไปอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี   พ.ศ.2546  องคการ
บริหารสวนตำบลรอนทอง    จึงขอแจงปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  ดังนี ้

 

ประกาศ  ณ  วันที่   21 เดือน ตุลาคม  พ.ศ.  2560 
 
                                                        

(นายสมจิต    พรมศร)ี 
นายกองคการบริหารสวนตำบลรอนทอง 

 
 

ที ่ กระบวนการงานบริการ 
ระยะเวลาเดิมที่
ใหบริการ/ราย 

ระยะเวลาท่ีปรับลด/ราย 

 งานดานจัดเก็บรายได   
1 จัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ี 2 นาท ี คงเดิม 
2 จัดเก็บภาษโีรงเรือนและทีด่ิน 2 นาท ี คงเดิม 
3 จัดเก็บภาษีปาย 2 นาท ี คงเดิม 
 งานโยธา   

4 ขออนุญาตกอสราง 7  วัน ลดเหลือ  6  วัน 
5 ขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 7  วัน ลดเหลือ  6  วัน 
6 ขออนุญาตดัดแปลงอาคาร 7  วัน ลดเหลือ  6  วัน 
7 ขออนุญาตขุดดิน  ถมดิน 7  วัน ลดเหลือ  6  วัน 
 งานสำนักปลัด   

8 รับแจงเรื่องราวรองทุกขรองเรียน 3  วัน คงเดิม 
9 ชวยเหลือสาธารณภัย ทันที คงเดิม 

10 สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 3  วัน คงเดิม 
11 ขอขอมูลขาวสาร  ตาม  พรบ.ขอมูลขาวสาร  พ.ศ.  2540 10  นาท ี คงเดิม 

 งานดานสาธารณสุข   
12 การขออนุญาตประกอบกิจการทีเ่ปนอันตรายตอสุขภาพ 8  วัน ลดเหลือ  7  วัน 
13 การขออนุญาตจดัตั้งตลาด 8  วัน ลดเหลือ  7  วัน 
14 การขออนุญาตจดัตั้งสถานีท่ีจำหนายอาหารหรือสะสม

อาหาร 
8  วัน ลดเหลือ  7  วัน 

15 การขออนุญาตจำหนายสริคาในหรือทางสาธารณะ 8  วัน ลดเหลือ  7  วัน 
 งานดานการศึกษา   

16 การรับสมัครเด็กเขาเรียน 13  นาท ี ลดเหลือ 10  วัน 
               งานสงเสริมกองสวัสดิการและสังคม   

17 งานรับขึ้นทะเบียนผูสูงอาย ุ 10 นาที 3-5 นาที/ราย 
18 งานรับขึ้นทะเบียนผูพิการ 10 นาที 3-5 นาที/ราย 
19 งานเบิกจายเบี้ยยังชีพผุสูงอาย ุ 6 นาท ี 3 นาที/ราย 
20 งานเบิกจายเบี้ยความพิการ 6 นาท ี 3 นาที/ราย 


